Zatacznik nr 1 Lublin, 02.10.2023

OGOLNE WARUNKI GWARANCII firmy TABAL Sp. z 0.0.

§1. WARUNKI OGOLNE
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski
oraz Unii Europejskiej?
Gwarancja udzielana jest na wszystkie wady produkcyjne oraz na zabezpieczenia antykorozyjne pod
warunkiem, ze wyroby nie s3 wystawione na dziatanie temperatury nizszej niz -30 C i wyzszej niz +50 C,
a montaz odbyt sie w temperaturze powyzej 5 C.
Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz zatgczona do
produktu wypetniona karta gwarancyjna zawierajgca wymagane dane oraz przeglady okresowe.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w punkcie, w ktorym produkt zostat zakupiony lub bezposrednio
u producenta TABAL Sp. z 0.0.: 20-486 Lublin, ul. Energetykdw 14 na adres mailowy: alufence@tabal.pl
Zgtoszenie reklamacyjne, oprécz dokumentdw wymienionych w pkt 3 powyzej, powinno zawieraé nazwe
i ilos¢ reklamowanego towaru (pozwalajgce na doktadng identyfikacje), numer faktury (paragonu), dzien
stwierdzenia wady, zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich wystgpienia, doktadny opis wady oraz
doktadne zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade wraz ze zdjeciem metki towaru (jesli jest zachowana).
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i zawiera proponowany sposob
jej zatatwienia bgdz powody uznania reklamacji za nieuzasadniona.

§2. OKRES | WARUNKI GWARANCIJI ANTYKOROZYINEJ

TABAL Sp. z 0.0. udziela gwarancji liczgc od daty zakupu produktu:

a) naokres 10 lat — na przyczepnos¢ powtoki lakierniczej wykonanej na profilach aluminiowych systemoéw
PRIME ALUMINIUM SYSTEM i obejmuje takie wady jak odklejanie, pekanie, tuszczenie sie lakieru,
korozje nitkowa,

b) na okres 2 lat — na prawidtowe funkcjonowanie produktu,

c) naokres 1roku —na przyczepnosé powtoki lakierniczej wykonanej na akcesoriach aluminiowych PRIME
ALUMINIUM SYSTEM i obejmuje takie wady jak: odklejanie, pekanie i tfuszczenie sie lakieru oraz korozje
nitkowa,

d) Na akcesoria i podzespoty innych producentéw udziela sie gwarancji w oparciu o gwarancje dostawcy
gotowego produktu.

Warunkiem niniejszej Gwarancji jest uzytkowanie produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, w normalnych

warunkach srodowiskowych oraz zgodnie z warunkami niniejszej Gwarancji.

§3. SKROCENIE OKRESU GWARANCIJI ORAZ WYLACZENIE OBOWIAZYWANIA GWARANCII
Okres gwarancji zostaje skrécony i wynosi:
a) 15 miesiecy - w przypadku elementéw zamontowanych na zewnatrz w Srodowisku C4 wg normy PN-
EN I1SO 12944-2:2018-02 (duze obcigzenie korozyjne);
b) 6 miesiecy - w przypadku elementéw zamontowanych na zewngatrz w srodowisku C5-1 wg normy PN-
EN I1SO 12944-2:2018-02 (zagrozenie korozjg bardzo duze);
Gwarancja nie obejmuje produktéw zamontowanych i eksploatowanych w odlegtosci mniejszej niz 500
metrow od linii brzegowej morza.

84. OBOWIAZKI NABYWCY

Uzytkownik ma obowigzek dokonywac raz na 12 miesiecy przeglagdu malowanych proszkowo powtok
ogrodzenia, przy czym pierwszy przeglad nastgpi najpdiniej przed uptywem 2 lat od daty zakupu
elementéw.

W terminie do 7 dni przed planowanym przeglagdem uzytkownik (nabywca) zobowigzany jest powiadomié
producenta TABAL Sp. z 0.0. o planowanym przegladzie i umozliwi¢ przedstawicielowi producenta
uczestnictwo w nim, celem podjecia przez niego ewentualnych dziatan zapobiegawczo-naprawczych.
Zgtoszenia nalezy dokonaé na adres mailowy: alufence@tabal.pl
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Wykonany przeglad wpisywany jest w karte gwarancyjng dotaczong do produktu. Producent nie ma
obowigzku brania udziatu w przegladzie, w tym przypadku uzytkownik (nabywca) sam dokonuje przegladu
oraz stosownego wpisu.

W przypadku niewykonania przeglagdu, o ktérym mowa w pkt 1 lub niezgtoszenia zamiaru dokonania
przegladu zgodnie z postanowieniami pkt 2, nabywca traci uprawnienia gwarancyjne, a niniejsza Gwarancja
wygasa.

§5. OBOWIAZKI PRODUCENTA

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami
materiatowymi lub usterkami w czasie produkcji.
TABAL Sp. z 0.0. wedtug swojego uznania zobowigzuje sie do naprawy produktu wadliwego lub do jego
wymiany na nowy. W przypadku wymiany towaru na nowy catkowite koszty tej wymiany nie mogg
przekroczy¢ wartosci reklamowanego towaru wedtug stawki degresywnej:

Rok 1-2: wymiana 100%

Rok 3-4: wymiana 80%

Rok 5-6: wymiana 50%

Rok 7-8: wymiana 30%

Rok 9-10: wymiana 10%

Producent zobowigzuje sie wykona¢ naprawe w terminie do 30 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji. Okres
naprawy produktu lub jego wymiany na nowy moze ulec wydtuzeniu w przypadku potrzeby wymiany
podzespotéw, ktére producent musi sprowadzi¢ od dostawcéw zewnetrznych lub ze wzgledu na
niekorzystne warunki pogodowe, uniemozliwiajgce wykonanie prac naprawczych na miejscu reklamacji.
Wszystkie wymienione elementy stajg sie wtasnoscig producenta — Tabal Sp. z 0.0., chyba ze producent
postanowi inaczej

§6. WYLACZENIA GWARANCII

Uzytkownik traci roszczenia gwarancyjne w przypadku:

N

Uzytkowania zakupionego towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Montazu ogrodzenia niezgodnie z zasadami techniki i sztuki budowlane;.

Uszkodzenn mechanicznych powstatych w czasie transportu, bgdZz magazynowania, nierealizowanych za
posrednictwem producenta i niezgtoszonych przy odbiorze towaru, a takze powstatych podczas montazu
nierealizowanego przez producenta.

Swiadomego oraz umysinego dziatania ludzkiego zmierzajacego do wszelkich uszkodzeri oraz zniszczen
zakupionych towaréw.

Dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki
zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne
agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np.: cement, wapno, S$rodki S$cierajgce i czyszczace
powodujgce ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych, kontaktu z solg oraz
innymi substancjami chemicznymi do usuwania oblodzenia w poblizu profili oraz klesk zywiotowych,
zdarzen losowych,

Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody pod cisnieniem lub pary wodne;.
Zmian odcienia koloru (blakniecia, plamy, przebarwienia) powierzchni lakierowanych proszkowo
wynikajgcych z dtugotrwatego dziatania promieni stonecznych. Matowienie koloru oraz utrata potysku sg
naturalnymi procesami fizycznymi i nie podlegajg gwarancji.

Réznic w odcieniach koloréw w stosunku do wzornikdéw papierowych, ktére majg charakter poglagdowy, a z
przyczyn technologicznych oraz produkcyjnych odcienie te mogg odbiega¢ od rzeczywistosci.
W szczegdlnosci tyczy sie to wszelkich lakieréw z dodatkami metalicznymi i pertowymi, ktore nie majg
jednolitych kryteriow produkcji i norm obligujacych producentéw tych farb proszkowych do trzymania sie
okreslonego wzorca

Ze wzgledu na swojg specyfike oraz sposdb umieszczenia stojéw, kolory drewnopodobne mogg wykazywac
w kolejnych dostawach nieznaczng rdznice w strukturze drewna i jako takie nie podlegajg reklamacji.
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Gwarancja nie obejmuje elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych proszkowo, na ktéorych wada powstata podczas
uzytkowania jest mniejsza niz 0,25% catkowitej powierzchni.

Gwarancja nie obejmuje nieistotnych z punktu widzenia wtasnosci uzytkowych towaru niedoktadnosci,
znieksztatcen, wykrzywien materiatowych itp. wynikajacych bezposrednio z zastosowanego przy produkgcji
procesu technologicznego.

Ze wzgledu na proces technologiczny powlekania poliestrowego, miejsca podwieszania towaréw do
malowania zaprawiane sg recznie — miejscowe zaprawki nie sg wadga produktu, lecz wynikajg z procesu
produkcyjnego.

Wady jawne nalezy zgtosi¢ przed montazem elementéw. Uzytkowanie wadliwych produktéw moze nies¢ za
sobg zagrozenie bezpieczenstwa dla uzytkownika oraz niepotrzebnie zwiekszy¢ zakres i koszt naprawy -
gwarancja nie obejmuje ewentualnych kosztéw bezposrednich oraz posrednich.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego doktadnego sprawdzenia materiatu pod katem zgodnosci z
zamowieniem, ilosciowym i jakosciowym nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dostawy
oraz przed przystapieniem do dziatan fabrykacyjnych na towarze. Jezeli materiat zostanie poddany
dziataniom produkcyjnym przed zgtoszeniem reklamacji, wszelkie roszczenia reklamacyjne zostang uznane
za niestuszne i oddalone.

Kupujgcy na Zzadanie umozliwi producentowi zbadanie reklamowanego materiatu poprzez odbidr
przedmiotu reklamacji. Kupujgcy w przypadku zwrotéw zachowa oryginalne opakowanie zwracanego
towaru oraz zatroszczy sie o nalezyte zabezpieczenie na czas transportu. W przypadku watpliwosci Kupujacy
udzieli niezbednych dodatkowych informacji na zagdanie ALIPLAST w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego.
Producent Tabal Sp. z 0.0., ma prawo nie uzna¢ reklamacji na wady, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli mozna je byto wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci w czasie
odbioru towaru, a ogledzin takich uzytkownik (nabywca) nie przeprowadzit.

Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przechowywania profili w folii opakowaniowej lub przy pomocy
tasm zabezpieczajgcych, w wyniku czego moze nastgpi¢ odbarwienie powtoki lub wulkanizacja tasmy. Zbyt
dtugie pozostawienie tasm zabezpieczajgcych na powierzchni powtoki proszkowej, szczegdlnie przy
eksploatacji stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, moze spowodowaé reakcje chemiczng
prowadzaca do zespolenia folii z powtokg proszkowa. W wyniku tej reakcji folia nie da sie usung¢ bez
uszkodzenia powtoki proszkowe;.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku samodzielnych napraw przez uzytkownika lub osoby trzecie.

Jezeli uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposdb okreslony przez producenta.

§7. UWAGI KONCOWE
Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia nabywcy produktu z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci
za zakupiony towar wzgledem TABAL Sp. z 0.0. W przypadku braku terminowej ptatnosci za reklamowany
towar, bieg reklamacji zostanie wstrzymany do czasu jej uregulowania.
W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego na produkty nie bedgce produktem firmy TABAL Sp. z 0.0. wszelkie
koszty zwigzane z reklamacjg ponosi zgtaszajacy.
Zatgcznikiem do produktu jest karta gwarancyjna zawierajgca protokot przeglagdéw okresowych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogdlnie obowigzujace przepisy
prawa.

Zatgcznik nr 3: Instrukcja konserwacji - ogrodzenia aluminiowe PRIME ALUMINIUM SYSTEM
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